Mardi 18 décembre 2018

CR Conférence : Mohamed BOUZIDI vers Réseaux Commerciaux

· Communication/Sémantique : préférer « évènements internes » à FAI

· Information : re-vérification de tous les évènements internes

· Démarche proactive vers 3 comptes principaux : marché nucléaire, Safran et Airbus (concernés par tous produits, pièces confondus) > gérée par la cellule centrale (call, points qualités, visites sur sites, audits)

· Démarche proactive vers autres comptes « Top7 » : Boeing, GE, IHI, Rolls Royce Aviation > également gérés par la cellule centrale avec les points focaux BU (call, points qualités, visites sur sites, audits)

· [bookmark: _GoBack]Démarche réactive vers les autres clients : nous reviendrons vers eux afin d’avoir des éléments des éléments de réponse et de langage fournis à présenter.

· Eléments de réponse à apporter aux clients N-1 et N-2 (=sous-traitants de compte comme Airbus ou Dassault) : « dossier traité en centrale directement par votre donneur d’ordre » (ex : Airbus). Les rassurer en leur demandant de garder à l’esprit que leurs dossiers sont inclus dans ceux des clients principaux.
Si pas suffisant : possibilité d’ajouter « je transmets votre requête à la cellule centrale et reviens vers vous au plus vite » ; « des analyses sont en cours et seront mis à votre disposition » ;  « nous reviendrons vers vous lorsque les résultats d’analyses seront disponibles » en transmettant la sollicitation client à la cellule centrale via l’email : quality@eramet-aubertduval.com

· Disponibilité des archives (PV, analyses) : depuis 2011 OK, avant 2011 pas de visibilité certaine
(à voir en fonction des sites / clients / contrats)

· Retard sur les commandes en cours et à venir : dus à des essais et analyses complémentaires réalisés au laboratoire > A&D recrute du personnel pour y pallier.

· V2 du fichier comportant des colonnes vides : la V3 a été publiée le 18/12/18, utiliser cette version.

· Merci de diffuser les points évoqués lors de cette réunion à tous les IC afin de partager et d’aligner la communication.

· Préférer une présentation du support PowerPoint ci-joint plutôt qu’un transfert/diffusion.

Prochain call le 21/12/18 à 11h00 > Cf. invitation
Questions / Actions :
· Peut-on préciser la nature des essais modifiés et non réalisés ?
Christophe >	85% des évènements internes analysés sont des verts
80% des essais non réalisés ou modifiés sont les essais macro ou analyses micro
· A partir de quelle date peut-on formellement attester la fin desdites pratiques ?
Christophe > 	Depuis le 21/09/18 pour les essais non réalisés et 22/10/18 pour essais modifiés
· Qu’en est-il concernant l’éventuelle perte de certifications NADCAP (ex : traitement thermique Anc). 
Christophe > 	Accréditation suspendue 90j. sous réserve de proposer 1 plan d’actions. Aucun impact sur production.
· Tous les sites ont-ils accès au SP central ?
Mohamed M. > L’accès au SharePoint est ouvert en mode lecture aux points focaux BU.
Il ne sera pas ouvert aux IC à ce jour pour simplement éviter de le ralentir.
